
คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

Warranty Description

คราบเป��อน

 เนื่องจากส�นค�าไม�สังเคราะห� NewTechWood รุ�น UltraShield เคล�อบป�องกัน จากคราบอาหารและ
เคร�่องดื่ม เช�น ไวน� กาแฟ ซีอิ�ว น้ำมันพ�ช ฯลฯ ซึ่งคราบจากอาหารจะไม�สามารถทำให�ผล�ตภัณฑ�เป��อนได� สามารถ
เช็ดคราบสกปรกออกจากพ�้นผิวได�อย�างง�ายดาย เนื่องจากผล�ตภัณฑ�จะไม�ดูดซับคราบเหล�านี้ ทำความสะอาดได�
ง�าย 
 รับประกันส�นค�า ที่เกิดจาก คราบหกจากอาหารและเคร�่องดื่ม ที่มีการซึมล�กแล�วทำความสะอาดไม�ออก 
 ผู�ใช�ต�องทำความสะอาดและดูแลส�นค�าตามคำแนะนำอย�างเหมาะสม ควรทำความสะอาดอย�างน�อย

สัปดาห�ละ 1 ครั้ง เพ�่อป�องกันคราบฝ�งล�ก เมื่อปฏิบัติตามแล�วพบว�า ความเส�ยหายหร�อความผิดปกตินั้นเกิดจาก
ตัวผล�ตภัณฑ�เอง จะได�รับชดเชยตามรายละเอียดการรับประกัน

คราบสกปรกที่เกิดจากการใช�งานปกติทั่วไป ที่สามารถทำความสะอาดได�เอง
คราบนั้นมีผลมาจากสสารอื่น ๆ ที่ได�รับการทำความสะอาดอย�างไม�เหมาะสม ใช�น้ำยาทำความสะอาด 
ที่เป�นสารกัดเซาะที่มีค�า pH เป�นกรด-ด�างเกินมาตรฐาน จะไม�สามารถรับการชดเชยตามเง�่อนไขประกัน

คราบเลอะ สกปรก ที่สามารถทำความสะอาดได�เอง คราบที่ไม�ได�รับการทำความสะอาดอย�างเหมาะสม
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ข�อยกเว�นไม�รับประกันส�นค�า

ตัวอย�างการเกิดคราบเป��อนที่รับประกัน

หมายเหตุ

1. การรับประกันมีผลเมื่อมีการติดตั้งและดูแลรักษาผล�ตภัณฑ�ในสภาพแวดล�อมภายนอกอาคารอย�างถูกต�องและเหมาะสมตามคู�มือของบร�ษัทฯ
2. การรับประกันไม�ครอบคลุมความเส�ยหายจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยง อัคคีภัย อ�ทกภัย วาตภัย แผ�นดินไหว และภัยธรรมชาติอื่นๆ
3. การรับประกันส��นสุดลงทันทีในกรณีต�อไปนี้:     (a) การร�้อถอนและนำผล�ตภัณฑ�ไปติดตั้งในบร�เวณใหม�      (b) การร�้อถอนและติดตั้งซ้ำในพ�้นที่เดิมโดยใช�ผล�ตภัณฑ�ชิ�นเดิม

ทั้งนี้ รวมถึงการย�ายจากพ�้นที่หนึ่งไปยังอีกพ�้นที่หนึ่งของบ�านหร�ออาคารเดียวกัน

NewTechWood ขอสงวนส�ทธิ์ในการเปล�่ยนแปลงการออกแบบ ส� หร�อคุณลักษณะของผล�ตภัณฑ�โดยไม�ต�องแจ�งล�วงหน�า
ผล�ตภัณฑ�ทดแทนภายใต�การรับประกันอาจมีความแตกต�างจากผล�ตภัณฑ�เดิม เนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

v20250901



1. การรับประกันมีผลเมื่อมีการติดตั้งและดูแลรักษาผล�ตภัณฑ�ในสภาพแวดล�อมภายนอกอาคารอย�างถูกต�องและเหมาะสมตามคู�มือของบร�ษัทฯ
2. การรับประกันไม�ครอบคลุมความเส�ยหายจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยง อัคคีภัย อ�ทกภัย วาตภัย แผ�นดินไหว และภัยธรรมชาติอื่นๆ
3. การรับประกันส��นสุดลงทันทีในกรณีต�อไปนี้:     (a) การร�้อถอนและนำผล�ตภัณฑ�ไปติดตั้งในบร�เวณใหม�      (b) การร�้อถอนและติดตั้งซ้ำในพ�้นที่เดิมโดยใช�ผล�ตภัณฑ�ชิ�นเดิม

ทั้งนี้ รวมถึงการย�ายจากพ�้นที่หนึ่งไปยังอีกพ�้นที่หนึ่งของบ�านหร�ออาคารเดียวกัน

NewTechWood ขอสงวนส�ทธิ์ในการเปล�่ยนแปลงการออกแบบ ส� หร�อคุณลักษณะของผล�ตภัณฑ�โดยไม�ต�องแจ�งล�วงหน�า
ผล�ตภัณฑ�ทดแทนภายใต�การรับประกันอาจมีความแตกต�างจากผล�ตภัณฑ�เดิม เนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

ส�ซีดเพ�้ยน

 เนื่องจากส�นค�าไม�สังเคราะห� NewTechWood รุ�น UltraShield เพ�่อยืดอายุการใช�งานของผล�ตภัณฑ�
ได�มากข�้น โดยปกติธรรมชาติ ส�นค�าที่มีการใช�งาน อาจมีการเปล�่ยนแปลงของส�ส�นค�าตามอายุ มีโอกาสซีดเพ�้ยน
ได� ถ�าส�ของผล�ตภัณฑ�มีความผิดเพ�้ยน หร�อซีดเพ�้ยนจากเดิมมาก จนสังเกตได�ชัดเจน จะได�รับชดเชยตามราย

ละเอียดการรับประกัน 

เมื่อส�นค�ามีการสัมผัสกับความร�อนสูงมากกว�า 120 องศาเซลเซียส ไม�ว�าทางตรงหร�อทางอ�อม จะไม�ได�รับการชดเชย 
เช�น ได�รับความร�อนจาก ก�นบุหร�่ เตาป��งย�าง 
เมื่อมีการทาส� หร�อเคล�อบผิวส�นค�าด�วยน้ำมัน หร�อขัดพ�้นเพ�่อให�เกิดความเงางาม จะไม�ได�รับการชดเชย 
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ข�อยกเว�นไม�รับประกันส�นค�า

ตัวอย�างส�ซีดเพ�้ยนที่ได�รับการประกัน

หมายเหตุ



1. การรับประกันมีผลเมื่อมีการติดตั้งและดูแลรักษาผล�ตภัณฑ�ในสภาพแวดล�อมภายนอกอาคารอย�างถูกต�องและเหมาะสมตามคู�มือของบร�ษัทฯ
2. การรับประกันไม�ครอบคลุมความเส�ยหายจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยง อัคคีภัย อ�ทกภัย วาตภัย แผ�นดินไหว และภัยธรรมชาติอื่นๆ
3. การรับประกันส��นสุดลงทันทีในกรณีต�อไปนี้:     (a) การร�้อถอนและนำผล�ตภัณฑ�ไปติดตั้งในบร�เวณใหม�      (b) การร�้อถอนและติดตั้งซ้ำในพ�้นที่เดิมโดยใช�ผล�ตภัณฑ�ชิ�นเดิม

ทั้งนี้ รวมถึงการย�ายจากพ�้นที่หนึ่งไปยังอีกพ�้นที่หนึ่งของบ�านหร�ออาคารเดียวกัน

NewTechWood ขอสงวนส�ทธิ์ในการเปล�่ยนแปลงการออกแบบ ส� หร�อคุณลักษณะของผล�ตภัณฑ�โดยไม�ต�องแจ�งล�วงหน�า
ผล�ตภัณฑ�ทดแทนภายใต�การรับประกันอาจมีความแตกต�างจากผล�ตภัณฑ�เดิม เนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

เห็ดและรา

 เนื่องจากส�นค�าไม�สังเคราะห� NewTechWood รุ�น UltraShield เคล�อบป�องกัน ไม�ให�เกิดเชื้อรา เห็ด และโรครา
อื่น ๆ ซึ่งท�านสามารถดูแลทำความสะอาดได�ง�ายด�วยสายยางหร�อไม�กวาด ซึ่งผู�ใช�จะต�องพยายามทำความสะอาดหลัง
ผล�ตภัณฑ�เกิดคราบที่มาจากน้ำโดยทันที เพ�่อป�องกันการเกิดคราบตะไคร�และราที่มาจากความชื้น
 ผล�ตภัณฑ�ต�องมีการติดตั้งที่�ถูกต�องและเหมาะสม พ�้นที่ที่ติดตั้ง ต�องมีการยกสูงข�้นให�มีการระบายน้ำ หร�อ
อากาศ ผล�ตภัณฑ�สามารถโดนน้ำและฝนได�ตามปกติ แต�ต�องไม�แช�อยู�ในน้ำตลอดเวลา 

มีการติดตั้งที่ไม�ถูกต�องหร�อไม�เหมาะสม  พ�้นที่ที่ติดตั้ง ไม�มีการระบายน้ำ หร�ออากาศ ทำให�ผล�ตภัณฑ�แช�อยู�ในน้ำ
เกิดจากภัยพ�บัติต�าง ๆ เช�น น้ำท�วม ไฟไหม�
คราบจากตะไคร�น้ำ
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ข�อยกเว�นไม�รับประกันส�นค�า

ตัวอย�างการเกิดเห็ดหร�อราที่ได�รับการประกัน

หมายเหตุ



1. การรับประกันมีผลเมื่อมีการติดตั้งและดูแลรักษาผล�ตภัณฑ�ในสภาพแวดล�อมภายนอกอาคารอย�างถูกต�องและเหมาะสมตามคู�มือของบร�ษัทฯ
2. การรับประกันไม�ครอบคลุมความเส�ยหายจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยง อัคคีภัย อ�ทกภัย วาตภัย แผ�นดินไหว และภัยธรรมชาติอื่นๆ
3. การรับประกันส��นสุดลงทันทีในกรณีต�อไปนี้:     (a) การร�้อถอนและนำผล�ตภัณฑ�ไปติดตั้งในบร�เวณใหม�      (b) การร�้อถอนและติดตั้งซ้ำในพ�้นที่เดิมโดยใช�ผล�ตภัณฑ�ชิ�นเดิม

ทั้งนี้ รวมถึงการย�ายจากพ�้นที่หนึ่งไปยังอีกพ�้นที่หนึ่งของบ�านหร�ออาคารเดียวกัน

NewTechWood ขอสงวนส�ทธิ์ในการเปล�่ยนแปลงการออกแบบ ส� หร�อคุณลักษณะของผล�ตภัณฑ�โดยไม�ต�องแจ�งล�วงหน�า
ผล�ตภัณฑ�ทดแทนภายใต�การรับประกันอาจมีความแตกต�างจากผล�ตภัณฑ�เดิม เนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

การแตกหัก

 เนื่องจากส�นค�าไม�สังเคราะห� NewTechWood รุ�น UltraShield  ถูกออกแบบมาให�มีความแข็งแรงทนทานมาก
ข�้น แต�ถ�าส�นค�าที่เกิดการแตกหักเป�นทางยาว แนวเดียวกับความยาวส�นค�า จะได�รับการรับประกัน 

มีการกระแทกจากของแข็งอย�างไม�เหมาะสม ผล�ตภัณฑ�แตกบร�เวณมุม เนื่องจากถูกกระแทก
ผล�ตภัณฑ�แตกแนวขวาง จะไม�ได�รับการรับประกัน 
ยกเว�นป�ญหาการแตก ที่เกิดจากน้ำเข�ารูไม�   

ปลายไม� (หัว-ท�าย) ชนกันจนเกิดการแตกหร�อเส�ยหายในแนวยาว
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ข�อยกเว�นไม�รับประกันส�นค�า

ตัวอย�างการเแตกหักที่ได�รับการประกัน

หมายเหตุ

รอยแตกขวางจากการกระแทก

รอยแตกบร�เวณมุม จากการกระแทก



Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

การบิดแอ�นและโก�ง

 การติดตั้งผล�ตภัณฑ�ต�องเป�นไปตามคู�มือแนะนำของบร�ษัทฯ โดยเฉพาะการเว�นระยะระหว�างหัวไม� รวมถึงการใช�
อ�ปกรณ�คล�ปล็อกตามมาตรฐาน การปฏิบัติตามคำแนะนำนี้จะช�วยยืดอายุการใช�งานและรักษาส�ทธิ์การรับประกัน หากพบ
การบิดโก�ง แอ�น หร�อผิดรูปในกรณีที่ติดตั้งอย�างถูกต�อง จะได�รับการพ�จารณาภายใต�เง�่อนไขการรับประกัน
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ตัวอย�างการบิดโก�งที่ได�รับการประกัน

หมายเหตุ

1. การรับประกันมีผลเมื่อมีการติดตั้งและดูแลรักษาผล�ตภัณฑ�ในสภาพแวดล�อมภายนอกอาคารอย�างถูกต�องและเหมาะสมตามคู�มือของบร�ษัทฯ
2. การรับประกันไม�ครอบคลุมความเส�ยหายจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยง อัคคีภัย อ�ทกภัย วาตภัย แผ�นดินไหว และภัยธรรมชาติอื่นๆ
3. การรับประกันส��นสุดลงทันทีในกรณีต�อไปนี้:     (a) การร�้อถอนและนำผล�ตภัณฑ�ไปติดตั้งในบร�เวณใหม�      (b) การร�้อถอนและติดตั้งซ้ำในพ�้นที่เดิมโดยใช�ผล�ตภัณฑ�ชิ�นเดิม

ทั้งนี้ รวมถึงการย�ายจากพ�้นที่หนึ่งไปยังอีกพ�้นที่หนึ่งของบ�านหร�ออาคารเดียวกัน

NewTechWood ขอสงวนส�ทธิ์ในการเปล�่ยนแปลงการออกแบบ ส� หร�อคุณลักษณะของผล�ตภัณฑ�โดยไม�ต�องแจ�งล�วงหน�า
ผล�ตภัณฑ�ทดแทนภายใต�การรับประกันอาจมีความแตกต�างจากผล�ตภัณฑ�เดิม เนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

เว�นช�องว�าง ระหว�างแผ�นไม�
6 mm. 

เว�นรอยต�อระหว�างหัวไม�
2 mm. 

เว�นห�างขอบปูน / ขอบผนัง
5 mm. 

ตัวอย�างการเว�นระยะที่ถูกต�องตามมาตรฐานการติดตั้ง (โปรดดาวน�โหลดคู�มือฉบับเต็มได�ที่เว็บไซต�ของบร�ษัท)

การบิดโก�งไม�ว�าทางใด หากการติดตั้งถูกต�อง 
และหัวไม�ไม�ชนกัน จะอยู�ภายใต�เง�่อนไขการรับประกัน



1. การรับประกันมีผลเมื่อมีการติดตั้งและดูแลรักษาผล�ตภัณฑ�ในสภาพแวดล�อมภายนอกอาคารอย�างถูกต�องและเหมาะสมตามคู�มือของบร�ษัทฯ
2. การรับประกันไม�ครอบคลุมความเส�ยหายจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยง อัคคีภัย อ�ทกภัย วาตภัย แผ�นดินไหว และภัยธรรมชาติอื่นๆ
3. การรับประกันส��นสุดลงทันทีในกรณีต�อไปนี้:     (a) การร�้อถอนและนำผล�ตภัณฑ�ไปติดตั้งในบร�เวณใหม�      (b) การร�้อถอนและติดตั้งซ้ำในพ�้นที่เดิมโดยใช�ผล�ตภัณฑ�ชิ�นเดิม

ทั้งนี้ รวมถึงการย�ายจากพ�้นที่หนึ่งไปยังอีกพ�้นที่หนึ่งของบ�านหร�ออาคารเดียวกัน

NewTechWood ขอสงวนส�ทธิ์ในการเปล�่ยนแปลงการออกแบบ ส� หร�อคุณลักษณะของผล�ตภัณฑ�โดยไม�ต�องแจ�งล�วงหน�า
ผล�ตภัณฑ�ทดแทนภายใต�การรับประกันอาจมีความแตกต�างจากผล�ตภัณฑ�เดิม เนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

การติดตั้งที่ไม�เป�นไปตามมาตรฐานที่ระบุในคู�มือการติดตั้ง โดยเฉพาะอย�างยิ�งการไม�เว�นระยะที่เหมาะสมระหว�างหัวไม� แผ�นไม� 
และขอบปูน รวมถึงการเว�นระยะจากพ�้นที่ไม�เพ�ยงพอ
การติดตั้งที่ไม�เหมาะสมกับลักษณะการใช�งาน หร�อการออกแบบติดตั้งที่มีความซับซ�อนเกินกว�ามาตรฐานทั่วไป ซึ่งอาจส�งผล
ต�อประส�ทธิภาพการทำงานของผล�ตภัณฑ�

ข�อยกเว�นไม�รับประกันส�นค�า

หมายเหตุ

ตัวอย�างการบิดโก�งที่ไม�ได�รับการประกัน

ไม�ได�เว�นระยะ
ระหว�างหัวไม�   2 mm.

ไม�ได�เว�นระยะ
ห�างจากขอบปูน 5 mm.

ไม�ได�เว�นระยะ
ระหว�างแผ�นไม� 6 mm.

ไม�ขยายตัวชนกันจนบิดโก�ง



1. การรับประกันมีผลเมื่อมีการติดตั้งและดูแลรักษาผล�ตภัณฑ�ในสภาพแวดล�อมภายนอกอาคารอย�างถูกต�องและเหมาะสมตามคู�มือของบร�ษัทฯ
2. การรับประกันไม�ครอบคลุมความเส�ยหายจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยง อัคคีภัย อ�ทกภัย วาตภัย แผ�นดินไหว และภัยธรรมชาติอื่นๆ
3. การรับประกันส��นสุดลงทันทีในกรณีต�อไปนี้:     (a) การร�้อถอนและนำผล�ตภัณฑ�ไปติดตั้งในบร�เวณใหม�      (b) การร�้อถอนและติดตั้งซ้ำในพ�้นที่เดิมโดยใช�ผล�ตภัณฑ�ชิ�นเดิม

ทั้งนี้ รวมถึงการย�ายจากพ�้นที่หนึ่งไปยังอีกพ�้นที่หนึ่งของบ�านหร�ออาคารเดียวกัน

NewTechWood ขอสงวนส�ทธิ์ในการเปล�่ยนแปลงการออกแบบ ส� หร�อคุณลักษณะของผล�ตภัณฑ�โดยไม�ต�องแจ�งล�วงหน�า
ผล�ตภัณฑ�ทดแทนภายใต�การรับประกันอาจมีความแตกต�างจากผล�ตภัณฑ�เดิม เนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

การส�กของลายไม�
 ส�ินค�าที่ถูกใช�งาน มีโอกาสที่จะเส�่อมอายุของผล�ตภัณฑ�ได�ตามธรรมชาติ ผล�ตภัณฑ� รุ�น UltraShield ถูกออกแบบมา
ให�มีลายไม�ที่สวยงามเหมือนลายธรรมชาติ และทนรอยข�ดข�วนได�มากข�้น ซึ่ง NewTechWood  จะรับประกันการส�กหลอของ
ลายไม� แต�ไม�รับประกันในกรณีรอยข�ดข�วนจากการใช�งานปกติ เนื่องจากผล�ตภัณฑ�สามารถเกิดรอยข�ดข�วนได�ตามธรรมชาติ
ของวัสดุและตามการใช�งาน อย�างไรก็ตาม ผล�ตภัณฑ�นี้ได�รับการออกแบบให�มีความทนทานต�อรอยข�ดข�วนสูงกว�าผล�ตภัณฑ�
ทั่วไปในท�องตลาด

6

ส�นค�าที่มีรอยมาจากการข�ดข�วนทุกประเภท
เกิดจากภัยพ�บัติต�าง ๆ เช�น น้ำท�วม ไฟไหม�

ข�อยกเว�นไม�รับประกันส�นค�า

ตัวอย�างการส�กของลายไม�ที่ได�รับการรับประกัน

หมายเหตุ

ไม�พ�้นที่ลายไม�ปกติ

ไม�พ�้นที่ลายไม�ส�ก

ไม�พ�้นที่ลายไม�ส�ก



1. การรับประกันมีผลเมื่อมีการติดตั้งและดูแลรักษาผล�ตภัณฑ�ในสภาพแวดล�อมภายนอกอาคารอย�างถูกต�องและเหมาะสมตามคู�มือของบร�ษัทฯ
2. การรับประกันไม�ครอบคลุมความเส�ยหายจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยง อัคคีภัย อ�ทกภัย วาตภัย แผ�นดินไหว และภัยธรรมชาติอื่นๆ
3. การรับประกันส��นสุดลงทันทีในกรณีต�อไปนี้:     (a) การร�้อถอนและนำผล�ตภัณฑ�ไปติดตั้งในบร�เวณใหม�      (b) การร�้อถอนและติดตั้งซ้ำในพ�้นที่เดิมโดยใช�ผล�ตภัณฑ�ชิ�นเดิม

ทั้งนี้ รวมถึงการย�ายจากพ�้นที่หนึ่งไปยังอีกพ�้นที่หนึ่งของบ�านหร�ออาคารเดียวกัน

NewTechWood ขอสงวนส�ทธิ์ในการเปล�่ยนแปลงการออกแบบ ส� หร�อคุณลักษณะของผล�ตภัณฑ�โดยไม�ต�องแจ�งล�วงหน�า
ผล�ตภัณฑ�ทดแทนภายใต�การรับประกันอาจมีความแตกต�างจากผล�ตภัณฑ�เดิม เนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

 ผล�ตภัณฑ�ไม�สังเคราะห� NewTechWood ต�องได�รับการติดตั้งในพ�้นที่ที่มีระบบระบายน้ำที่เหมาะสม เพ�่อป�องกันน้ำขัง
และความเส�ยหายที่อาจเกิดข�้น บร�ษัทฯ ขอสงวนส�ทธิ์ในการตรวจสอบสถานที่ติดตั้งและระบบระบายน้ำในกรณีที่มีการเคลม
ประกัน เพ�่อยืนยันว�าความเส�ยหายไม�ได�เกิดจากการระบายน้ำที่ไม�เหมาะสม

การระบายน้ำและการป�องกันน้ำขัง7

มีระบบการระบายน้ำที่เหมาะสม
มีความสูงจากพ�้นตามมาตรฐานการติดตั้ง

ตัวอย�างการติดตั้งที่ถูกต�องตามเง�่อนไขการรับประกัน

หมายเหตุ

การตรวจสอบพ�้นที่ และการดูแลรักษา
ตรวจสอบและรับรองว�าพ�้นที่ติดตั้งมีระบบระบายน้ำที่เหมาะสมก�อนการติดตั้ง
ดูแลรักษาระบบระบายน้ำให�อยู�ในสภาพดีอย�างสม่ำเสมอ
ทำความสะอาดและกำจัดส��งกีดขวางทางระบายน้ำอย�างสม่ำเสมอ

 ทั้งนี้ บร�ษัทฯ ขอแนะนำให�ลูกค�าปร�กษากับผู�เชี่ยวชาญด�านการติดตั้งหร�อว�ศวกรก�อนการติดตั้ง เพ�่อให�มั่นใจว�า
พ�้นที่มีระบบระบายน้ำที่เหมาะสม ซึ่งจะช�วยยืดอายุการใช�งานของผล�ตภัณฑ�และรักษาส�ทธิ์ในการรับประกัน

 การเว�นระยะใต�โครงสร�างต่ำกว�ามาตรฐานที่กำหนดในคู�มือการติดตั้ง อาจส�งผลให�เกิดป�ญหาการระบายอากาศ
ความร�อนและความชื้น ซึ่งอาจนำไปสู�ความเส�ยหายของผล�ตภัณฑ�ในระยะยาว และอาจส�งผลต�อการรับประกันส�นค�า



1. การรับประกันมีผลเมื่อมีการติดตั้งและดูแลรักษาผล�ตภัณฑ�ในสภาพแวดล�อมภายนอกอาคารอย�างถูกต�องและเหมาะสมตามคู�มือของบร�ษัทฯ
2. การรับประกันไม�ครอบคลุมความเส�ยหายจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแต�ไม�จำกัดเพ�ยง อัคคีภัย อ�ทกภัย วาตภัย แผ�นดินไหว และภัยธรรมชาติอื่นๆ
3. การรับประกันส��นสุดลงทันทีในกรณีต�อไปนี้:     (a) การร�้อถอนและนำผล�ตภัณฑ�ไปติดตั้งในบร�เวณใหม�      (b) การร�้อถอนและติดตั้งซ้ำในพ�้นที่เดิมโดยใช�ผล�ตภัณฑ�ชิ�นเดิม

ทั้งนี้ รวมถึงการย�ายจากพ�้นที่หนึ่งไปยังอีกพ�้นที่หนึ่งของบ�านหร�ออาคารเดียวกัน

NewTechWood ขอสงวนส�ทธิ์ในการเปล�่ยนแปลงการออกแบบ ส� หร�อคุณลักษณะของผล�ตภัณฑ�โดยไม�ต�องแจ�งล�วงหน�า
ผล�ตภัณฑ�ทดแทนภายใต�การรับประกันอาจมีความแตกต�างจากผล�ตภัณฑ�เดิม เนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

ข�อยกเว�นไม�รับประกันส�นค�า

หมายเหตุ

น้ำท�วมขังเป�นเวลานาน เนื่องจากการระบายน้ำที่ไม�ดี

ภาพความเส�ยหายที่เกิดจากการติดตั้งที่ไม�ได�มาตรฐาน

น้ำท�วมขังในช�องไม�

เว�นระยะใต�โครงสร�างต่ำกว�ามาตรฐานที่กำหนดในคู�มือการติดตั้ง

การติดตั้งที่ไม�เป�นไปตามมาตรฐานและคู�มือการติดตั้งของบร�ษัทฯ
การติดตั้งในพ�้นที่ที่มีการระบายน้ำไม�เพ�ยงพอหร�อไม�เหมาะสม
น้ำท�วมขังเป�นเวลานานจนเกิดความเส�ยหายต�อผล�ตภัณฑ�
น้ำขังในโพรงหร�อช�องว�างของผล�ตภัณฑ� อันเนื่องมาจากการระบายน้ำท่ีไม�ดี



Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

ระยะเวลาและปร�มาณการชดเชยส�นค�าที่เส�ยหาย ในเง�่อนไขการรับประกัน

ส�วนที่ 1 : ระยะเวลาในการรับประกันส�นค�า แบ�งตามประเภทส�นค�า

NewTechWood Product

Decking ไม�พ�้นสังเคราะห�

Siding ไม�ฝ�าและผนังสังเคราะห�

Hollow Lath ไม�ระแนงสังเคราะห�

Plastic Clip คล�ปพลาสติก NewTechWood

Metal Clip คล�ปโลหะ NewTechwood

25 ป�

25 ป�

25 ป�

15 ป� 

20 ป�

10 ป�

10 ป�

10 ป�

15 ป� 

20 ป�

ระยะเวลารับประกัน บ�านพักอาศัย ระยะเวลารับประกัน ที่พักเชิงพาณิชย�

ส�วนที่ 2 : ปร�มาณการชดเชยส�นค�าที่เส�ยหาย แบ�งตามป�ที่ใช�งาน

ปร�มาณการชดเชย
ของส�นค�าที่เส�ยหาย

100%
80%

60%

20%

40%

10%

0-5 ป�
6 ป�

7 ป�

9 ป�

8 ป�

10 ป�

0-7 ป�
8-9 ป�

10-11ป�

14 ป�

12-13 ป�

15 ป�

0-10 ป�
11-12 ป�

13-14 ป�

17-18 ป�

15-16 ป�

19-20 ป�

0-10 ป�
11-13 ป�

14-16 ป�

20-22 ป�

17-19 ป�

23-25 ป�

บ�า
นพ

ักอ
าศ

ัย

ปร�มาณการชดเชย
ของส�นค�าที่เส�ยหาย

ส�นค�าที่มีระยะการรับประกัน

5 ป�

ช�วงอายุการใช�งานของ
ส�นค�าที่มีระยะการรับประกัน

10 ป�

ช�วงอายุการใช�งานของ
ส�นค�าที่มีระยะการรับประกัน

15 ป�

ช�วงอายุการใช�งานของ
ส�นค�าที่มีระยะการรับประกัน

20 ป�

ช�วงอายุการใช�งานของ

100%
80%

60%

20%

40%

10%

0-1 ป�
2 ป�

3 ป�

5 ป�

4  ป�

-

0-5 ป�
6 ป�

7 ป�

9 ป�

8 ป�

10 ป�

0-7 ป�
8-9 ป�

10-11 ป�

14 ป�

12-13 ป�

15 ป�

0-10 ป�
11-12 ป�

13-14 ป�

17-18 ป�

15-16 ป�

19-20 ป�

ที่พั
กเชิงพ

าณ
ิชย�

ส�นค�าที่มีระยะการรับประกัน

10 ป�

ช�วงอายุการใช�งานของ
ส�นค�าที่มีระยะการรับประกัน

15 ป�

ช�วงอายุการใช�งานของ
ส�นค�าที่มีระยะการรับประกัน

20 ป�

ช�วงอายุการใช�งานของ
ส�นค�าที่มีระยะการรับประกัน

25 ป�

ช�วงอายุการใช�งานของ

การติดตั้งที่ไม�เป�นไปตามมาตรฐานและคู�มือการติดตั้งของบร�ษัทฯ
การติดตั้งในพ�้นที่ที่มีการระบายน้ำไม�เพ�ยงพอหร�อไม�เหมาะสม
น้ำท�วมขังเป�นเวลานานจนเกิดความเส�ยหายต�อผล�ตภัณฑ�
น้ำขังในโพรงหร�อช�องว�างของผล�ตภัณฑ� อันเนื่องมาจากการระบายน้ำที่ไม�ดี
การกระแทกจากของแข็งอย�างไม�เหมาะสม
ผล�ตภัณฑ�แตกบร�เวณมุม เนื่องจากถูกกระแทก
ผล�ตภัณฑ�แตกแนวขวาง จะไม�ได�รับการรับประกัน
การแตกเส�ยหาย ที่เกิดจาก น้ำท�วมขังในรูกลวงของไม�
ปลายไม� (หัว-ท�าย) ชนกันจนเกิดการแตกหร�อเส�ยหายในแนวยาว



Warranty Description

คำอธิบายเพ��มเติม การรับประกันส�นค�า ไม�สังเคราะห� NewTechWood

รายละเอียดเพ��มเติม และขั้นตอนในการรับประกันส�นค�า

 ความรับผิดชอบของทางบร�ษัท ภายใต�การรับประกันนี้ จะจำกัดอยู�ที่ผล�ตภัณฑ� ที่เกิดความ
เส�ยหายจร�งเท�านั้น 
 โดยทางบร�ษัท จะรับผิดชอบเป�นผล�ตภัณฑ�ตามมูลค�าที่คงเหล�อ โดยคิดจากระยะเวลาในคำ
อธิบายการรับประกัน ซึ่งแสดงตามตาราง แต�ไม�รวมถึงค�าใช�จ�ายอื่น ๆ ที่ไม�เกี่ยวข�องกับข�อบกพร�อง
ของผล�ตภัณฑ� เช�น ค�าติดตั้ง, ค�าร�้อถอน, ค�าขนส�ง, ค�าภาษี ฯลฯ
 หากเกิดข�อบกพร�องภายในระยะเวลาที่ได�รับการรับประกัน ผู�ซื้อจะต�องแจ�งให�กับบร�ษัท
ทราบเป�นลายลักษณ�อักษร พร�อมแนบรูปถ�ายของผล�ตภัณฑ�ที่เกิดข�อบกพร�อง และหลักฐานการซื้อ 
เช�น ใบส�งส�นค�า หร�ออื่น ๆ มาที่
  

   บร�ษัท เค. เอส. ว��ด จำกัด (สำนักงานใหญ��)
   398 ถนนพระรามที่ 2 แขวงแสมดำ
   เขตบางข�นเทียน กรุงเทพมหานคร 10150
   โทร. +66 2 408 3816  แฟ�กซ� +66 2 408 3817
   Email: sales@kswood.com

 
 หลังจากได�รับเอกสารและตรวจสอบจากฝ�ายดูแลด�านการประกันส�นค�าเร�ยบร�อยแล�ว
ทางเจ�าหน�าที่จะนัดเข�าดูพ�้นที่เพ�่อประเมินความเส�ยหายรวมถึงการชดเชยตามเง�่อนไขการรับประกัน
เป�นอันดับถัดไปและแจ�งให�ผู�ซื้อรับทราบ
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